SOY TE QUANG NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA CAM PHA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 992/KH-BVDK CP Cédm Pha, ngay 03 thang 7 nim 2026
KE HOACH

Trién khai thye hién Chwong trinh phong, chéng mua ban ngudi
giai doan 2026 - 2030 va dinh huéng dén nam 2035.

Can cur Ke hoach s6 3670/KH-SYT ngay 01/6/2026 cia S¢ Y té Quang
Ninh vé viéc trién khai thuc hién Chuong trinh phong, chong mua ban nguol
giai doan 2026-2030 va dinh hudéng dén nam 2035, Bénh vién Pa khoa C4m Pha
xay dung ké hoach trién khai cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai ddy du, ddng bd, kip thoi va hidu qua cac nhiém vu cua Bénh
vién Pa khoa Cim Pha trong thuc hién Chuong trinh phong, chéng mua bén
nguoi giai doan 2026-2030 va dinh huéng dén nam 2035 theo chi dao cua Bo Y
té, Uy ban nhén dén tinh Quéang Ninh va S Y té Quang Ninh; gép phan nang
cao hiéu qua cong tac bao vé, cham soc sirc khoe cho nan nhan bi mua ban va
nguodi c6 nguy co bi mua ban.

- Néng cao nhén thuc, trach nhiém cua can bo, vién chirc va nguoi lao
dong trong cong tac phong, chong mua ban nguoi; dic bigt trong tiép nhan, xé4c
minh, x4c dinh, bao v¢, chim séc y té, hd tro tim 1y va phuc hdi cho nan nhén bi
mua ban.

- Thyc hién cong tac tiép nhan, kham bénh, chira bénh, cham séc strc khoe
d6i v6i nan nhan bi mua ban trén nguyén tac l4y nan nhén 1am trung tdm, bao
dam binh dang gidi, quyén con nguoi, quyen tré em, bao vé bi mat thong tin va
quyen, loi ich hop phép cua ngudi duge hd tro.

- Tang cudng phdi hop giita céc khoa, Jphong trong bénh vién va véi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan trong cong tac tiép nhan, hd tro, bao vé nan nhén bj
mua ban; gép phan thuc hién hiéu qua Chuong trinh phong, chéng mua ban
nguoi trén dia ban tinh.

~ A
2. Yéu cau

- Viéc trlen khai thyc hién Ké hoach phai bam sat cac muc tiéu, nhiém vu
ciia Ké hoach sé 93/KH- UBND ngay 05/3/2026 cua Uy ban nhén dan tinh
Quang Ninh, Quyét dinh sb 1194/QD-BYT ngay 28/4/2026 cua By Y té va Ké
hoach s 3670/KH-SYT ngay 01/6/2026 cua S& 4 té Quang Ninh; dong thoi phu
hop véi chite nang, nhiém vu va diéu kién thuc té cua Bénh vién.




2

- Bao dam su phdi hop chét ché gitra cac khoa, phong va cac don vi ¢o
lién quan trong qué trinh trién khai thuc hién; gin nhiém vu phong, chéng mua
ban nguoi voi cong tac kham bénh, chira bénh, chdm séc suc khoe, cong tac xa
hoi va cac nhiém vu chuyén mon cua Bénh vién.

- Phén cong 16 trach nhiém cua tumg khoa, phong, ca nhén trong t6 chirc
thuc hién; ting cuong cong tac kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién va
kip thoi bao céo theo quy dinh.

- Ldng ghép viéc trién khai cac hoat dong phong, chéng mua ban ngudi
v6i céc chuong trinh, ké hoach ctia Bénh vién vé bao vé, cham séc va nang cao
suc khoe nhan dén, cong tac x3 hoi, bao vé tré em, binh dang gidi, phong, chéng
bao luc gia dinh va cac hoat dong c6 lién quan.

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Trién khai dong b, hiéu qua c4c nhiém vy ctia Bénh vién Da khoa Cam
Pha trong thuc hi¢n Chuong trinh phong, chéng mua ban ngudi giai doan 2026-
2030 va dinh huong dén nam 2035; bao dam thuc hién day du cac quy dinh cua
Luat Phong, chong mua ban ngudi nim 2024 (sira déi, bd sung nam 2025) va
céc van ban phap luat c6 lién quan.

- Nang cao trach nhiém cua céac khoa, phong va doi ngu vién churc, nguoi
lao dong trong cong tac phong ngira, phat hién, t1ep nhén, sang loc, kham bénh,
chita bénh, cham soc stic khoe, hd trg tAm 1y d6i v6i nan nhan bi mua ban, nguoi
dang trong qué trinh xac dinh la nan nhan va nguoi dudi 18 tudi di cung; gép
phan bao vé quyén con ngudi, bio dam an sinh xd hoi va giit vimg an ninh, trét
tu, an toan xa hai.

2. Muc tiéu cu thé

- Tang cuong su lanh dao, chi dao cia Ban Giam dbc Bénh vién; nang cao
trach nhiém cua cac khoa, phong trong trién khai thuc hién cong tac phong,
chong mua ban ngudi; gan viéc thuc hién nhiém vu phong, chéng mua ban
nguoi véi nhiém vu bao v€, cham soc va nang cao strc khoe nhan dan, an sinh xa
hdi, bao ve quyén con ngudi, quyen tré em; gop phan thuc hién hiéu qua cac
muc tiéu vé an ninh con ngudi va phat trién kinh té - xa hoi theo chu truong,
dudng 16i cua Pang va chinh sach, phéap luét cia Nha nudec.

- L@)ng ghép cac hoat dong phong, chéng mua ban ngudi véi cac chuong
trinh, ké hoach ctia Bénh vién vé kham bénh, chita bénh, cong tac xa@ hoi, cham
séc stic khoe sinh san, strc khoe tam than, bao vé tré em, binh déng gidl va cac
hoat dong cham soc suc khoe khéc; kip thoi phat hién, kién ngh1 khic phuc céc
yéu t6 nguy co c6 thé bi loi dung dé phat sinh, gia tdng hanh vi mua ban nguoi
trong quan ly, cung ung céac dich vu hd tro thudc nganh y té.

- iy manh c6ng tac thong tin, tuyén truyén, pho bién phap luat vé phong,
chéng mua ban ngudi, hd trg nan nhan bi mua ban gan voi gido duc dao dirc
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nghé nghiép, y dirc, trach nhiém x3 hoi ctia nhan vién y té trong bénh vién. Nang
cao nhan thire, trach nhiém cuda vién chic, nguoi lao dong, ngudi bénh va nguoi
nha nguoi bénh vé nguy co, phuong thirc, thi doan cua tdi pham mua ban nguori
quyén va nghia vu cua nan nhan, qua d6 giup moi ngudi chu dong phong ngura,
canh gi4c va tham gia tich cuc vao cong tac phong, chong mua ban nguoi, hd tro
nan nhan bi mua ban.

- Tang cuong phoi hop v6i SO Y té, Cong an, cac co quan, don vi va dia
phuong co lién quan trong viéc phat hién, cung cap thong tin, hd tro chuyén mén
y té phuc vu cong tac xac minh, diéu tra va xt Iy cac vu viéc lién quan dén mua
ban nguoi theo quy dinh cua phap luat. Chu ddng phat hién, ngén ngtra cac hanh
vi lo1 dung hoat dong kham bénh, chita bénh, giam dinh y khoa, hién - ghép mo,
bd phéan co thé nguoi, mang thai hg vi muc dich thuwong mai c6 1i€én quan hoac bi
loi dung dé thuc hién hanh vi mua ban nguoi.

- Thyc hién tét cong tac tiép nhan, sang loc, xac minh thong tin ban dau
d6i voi nan nhan bi mua ban, nguoi dang trong qua trinh xac dinh 1a nan nhan;
bao dam chinh xéc, kip thoi, phi hop véi chirc ning ciia nganh Y té, nhat 1a sb
cong dan Viét Nam dugc phia Trung Quoc Campuchia trao tra va trd vé tir cac
trung tdm lira déo truc tuyén. Thuc hién day da, hiéu qua cac bién phap cham
sOC y té, phuc hoi stic khée thé chat, tinh than, hd tro tAm 1y cho nan nhén, nguoi
dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan va nguéri dudi 18 tudi di cung theo
quy dinh cua Luat Phong, chong mua ban ngudi nam 2024 (stra dbi, bd sung
nam 2025); bao dam nguyen tac ldy nan nhdn 1am trung tam, binh déng gidi va
ton trong quyeén con ngudi.

- Phén déu 100% nan nhan bi mua ban, nguoi dang trong qua trinh xac
dinh la nan nhan va ngudi dudi 18 tu01 di cung dén kham, chira bénh tai Bénh
vién duoc tlep can cac dich vu y té theo nhu cau, duoc cham séc, hd trg theo
ding quy dinh ctia phép luat va huéng din chuyén mén ciia Bo Y té.

- Pao tao, bdi dudng, nang cao nang luc cho d6i ngii nhan vién y té tham
gia cong tac phong, chéng mua ban ngudi, hd trg nan nhan bi mua ban. Phén
dau 100% vién chic, nguoi lao dong lam cong tac tiép nhéan, xac minh, x4c dinh,
hd tro nan nhan bj mua ban duoc cap nhat Luat Phong, chong mua ban nguoi
nam 2024 va cac vin ban hudng dén thi hanh; 100% cac khoa Iam sang, can 14m
se‘mg va don vi lién quan dugc hudng dan quy trinh sang loc, phét hién, bao cio
va phdi hop xir Iy d6i véi cac truong hop ¢6 ddu hiéu mua ban ngudi theo quy
dinh; 100% truong hop c6 ddu hidu mua ban ngudi, mua ban bd phan co thé
nguoi, thoa thuan mua ban nguoi tir khi con 1a bao thai dugc cac bénh vién sang
loc, phét hién va cung cap thong tin cho co quan chirc nang.

- Thuc hién t6t viéc quan 1y, luu trit, bao mat va cung cap thong tin, ho so
y té theo quy dinh; te'mg cuong (rng dung cong nghé théng tin trong quan ly hod
s0, nang cao hiéu qua ph01 hop g1u:a cac khoa, phong va cac co quan chuc nang
trong cong tac tiép nhan, xc minh va hd tro nan nhin bi mua ban.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM



1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Pang ﬁy, Ban Giam dbc Bénh vién 1anh dao, chi dao cac chi bg, céac
khoa, phong quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc céc chu truong, nghi
quyét, chi thi ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé phong, chong
mua ban nguoi; Luat Phong, chong mua ban nguoi ndm 2024 (sua déi, bo sung
nam 2025) va cac van ban huong dan thi hanh. X4c dinh rd trach nhiém cua céc
khoa, phong va vién chirc, nguoi lao dong trong cong tac bao v¢, cham soc suc
khoe, hd tro y té, hd trg tim 1y dbi véi nan nhan bi mua ban, nguoi dang trong
qua trinh x4c dinh 1a nan nhan va nguoi dudi 18 tudi di cung.

- Tang cuong lanh dao, chi dao cong tac phong, chdng mua ban nguoi va
hd tro nan nhan bi mua bén trong pham vi chirc ndng, nhiém vu cia Bénh vién;
thong nhat nhan thirc, x4c dinh rd trach nhiém cia cac khoa, phong, dac biét la
cac khoa kham bénh, chita bénh va cac don vi co6 li€n quan trong cong tac tiép
nhén, kham bénh, chita bénh, cham soéc sirc khoe va ho trg nan nhan bi mua ban.
Chi dao tap trung cac nguon luc, dleu kién chuyén mon, co so vat chét, trang
thiét bi va nhan luc nham thuc hién tét cong tac tiép nhan, diéu tri, cham séc va
hd tro nan nhén theo quy dinh.

- Chi dao céc khoa, phong chuyén mén tang cudng cong tac tiép nhan, thu
thap, tong hop thong tin lién quan dén cac truong hop nghi ngo la nan nhan bi
mua ban trong qua trinh kham bénh, chira bénh, dic biét dbi vai cac truong hop
c6 tén thuong vé thé chit, tinh than, strc khée sinh san, sitc khoe tim than hoc
¢ dau hiéu nghi ngo bi mua ban ngudi. Trén co s¢ do, chu dong danh gia tinh
hinh, klp thoi bao cao Ban Giam dbc va phdi hop véi cac co quan cb thdm quyén
trong viéc tiép nhan, x4c minh, hd trg nan nhén theo quy dinh ctia phép luét.

- Chi dao 16ng ghép nhiém vu phong, chéng mua ban nguéi va hd trg nan
nhan bi mua ban v4i viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén mon cia Bénh vién,
nhét 1 cong tac kham bénh, chita bénh, chdm soc strc khoe toan dién, cong tac
xa hoi, cham soc strc khoe tam than, stic khoe ba me va tré em. Thuc hién day
du cac quy dinh vé hd tro y té, cham séc tam 1y, phuc hdi chuc nang va cac ché
do lién quan déi voi nan nhén theo quy dinh cua phap luat; dong thoi ra soat,
kién nghi cép c6 thim quyén nhitng khé khin, vudng méc phét sinh trong qué
trinh thyc hién.

- Chi dao nang cao chét luong hoat dong cua cac khoa, phong trong viéc
cung cép cac dich vu hd trg thiét yéu cho nan nhan bi mua ban; trong tam la t1ep
nhan, kham bénh, chita bénh, chiam séc stuc khoe thé chat diéu tri cac chan
thuong, hé tro tam 1y, phuc hdi strc khoe tinh than, tu vén stc khoe sinh san va
phong, chong bénh truyén nhiém theo chirc ning ctiia Bénh vién. _Tung bude
hoan thién co s& vat chét, trang thiét bi, ndng cao chit luong ngudn nhan luc;
tang cuong phdi hop véi cac co quan, don vi c¢é lién quan trong cong tac hd trg
nan nhan.

- Chi dao tb chirc dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thirc va nang cao ning
luc cho vién chirc, nguoi lao dong tham gia cong tac phong, chong mua ban
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ngudi; chu trong dao tao kién thic vé gidi, tAm Iy nan nhan, k¥ ning sang loc,
tiép nhan, cham séc y té, hd tro tim 1y, chuyén tuyén va phoi hop hd tro nan
nhan theo quy dinh. Tang cuong trao dbi, chia sé kinh nghiém v6i cac don vi
trong va ngoai nganh Y té nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, bao vé va
hé trg nan nhan.

- Chi dao thyc hién viéc cp nhat, quan ly, khai thac va sir dung thong tin,
dir liéu, ho so lién quan dén nan nhan bi mua ban thudc pham vi quan l)’/ cua
Bénh vién theo dung quy dinh ctia phap ludt; bao dam kip thoi, chinh xac, an
toan va bao mat thong tin. Thuc hién ché d6 béo céo, cung cép thong tin theo
quy dinh; phuc vu cong tac phéi hop xac minh, hd tro nan nhén, tuyén truyen gido
duc phong ngura va theo doi, danh gia két qua thuc hién cong tac phong, chéng mua
ban nguoi cua Bénh vién.

2. Cong tac phong ngira xa hgi trong linh vre y té

- Long ghep ndi dung phong, chéng mua ban ngudi va hd tro nan nhan bi
mua ban vao viéc trién khai thuc hién cac chuong trinh, ké hoach ctiia Bénh vién
lién quan dén kham bénh, chira bénh, cham séc sttc khoe nhan dan, stc khoe
tam than, cong tac xa hoi, bao vé tré em, chdm soc suc khoe ba me, tré em,
thanh thiéu nién va cac nhém doi tuorng dé bi ton thuong. Tang cuong 16ng ghép
noi dung phong, chéng mua béan nguoi trong cac hoat dong tu van, gido duc surc
khée va cac chuong trinh truyén thong ctia Bénh vién theo quy dinh.

- T4 chic tuyén truyén, phd bién kién thic vé phong, chéng mua ban
ngu'cn va hd tro nan nhén bi mua ban cho vién chirc, nguoi lao dong, nguoi bénh,
nguorl nha nguoi bénh va cong dong dén kham, chita bénh tai Bénh vién; gan voi
ndi dung bao v¢ stic khoe, quyén duge cham soc y té an toan, phong ngira xdm
hai va béc 16t. DAy manh truyén thong trén khong gian mang, mang xd hdi co
nhiéu ngu'cn dung nhu zalo, faceboook; cong thong tin dién tur, nén tang s6 cua
bénh vién. Hang nam, to6 chirc cac hoat dong truyén thong hudng ung Ngay thé
gidi phong, chéng mua ban nguol va Ngay toan dan phong, chong mua béan
nguoi (30/7); xdy dung va pho bién céc tai liéu truyen thong nhu pano, ap phich,
t& roi, video, chuyén dé truyén thong, gop phan ning cao nhan thic va trach
nhiém cua vién chirc, nguoi lao dong, nguoi bénh va cong dong.

- Phéi hop v6i S& Y té, Cong an, chinh quyen dia phuong va cac co quan,
don vi o li€n quan trong cong tac phong, chéng mua ban ngudi; 16ng ghép ndi
dung phong, chéng mua ban nguoi véi cac hoat dong cham soc suc khoe, bao vé
tré em, phu nit va cac d6i tuong dé bi tén thuong. Kip thoi biéu duong, nhan
rong cac tap thé, cd nhan cé thanh tich trong cong tac phat hién, hd tro nan nhan
va phong ngira mua ban ngudi trong pham vi Bénh vién.

- Tang cudng cac hoat dong phong nglra mua ban nguoi thong qua cong
tac kham bénh, chita bénh, chim sdc strc khoe va cong tac xa hoi tai Bénh vién.
Chi dao cac khoa, phong thuc hién nghiém cac quy dinh cia phap luat vé phong,
chéng mua béan nguoi; 16ng ghép noi dung nay trong viéc thuc hién Quy tic tmg
xt, Quy dinh vé dao duc nghé nghiép, xay dung van héa bénh vién. DPay manh
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tmg dung cong nghé thong tin trong truyén thong, tu van, tiép nhan va xt 1y
thong tin phan anh lién quan dén nguy co mua ban nguoi theo quy dinh.

- Théng qua hoat dong tiép nhan, kham bénh, chita bénh va cham soc sirc
khoe cho nan nhan bi mua ban, kip thoi tong hop, phan anh nhirng khé khan, bat
cép hodc cac nguy co co thé bi loi dung trong hoat dong kham bénh, chira bénh
dé thuc hién hanh vi mua ban ngudi. Chu dong phdi hop véi cac co quan c0
thdm quyén trong qua trinh xac minh, diéu tra, xr Iy vu viéc theo quy dinh; dong
thoi kién nghi S& Y té va cac co quan c6 lién quan xem xét, hoan thién cac quy
dinh chuyén mén nhim néng cao hiéu qua cong tic phong ngira, phat hién va ho trg
nan nhan bi mua ban.

3. Cong tic quan Iy kiém tra, gidm sit phong ngira ti pham mua ban nguoi

- Tang cuong quan 1y, bao dam an toan, an ninh thong tin va dir lidu y té,
dic biét 1 thong tin ca nhan, hd so bénh an, hd so sirc khoe cua ngudi bénh,
trong d6 cé nan nhén bi mua ban, nguoi dang trong qua trinh xac dinh l1a nan
nhan va ngudi dudi 18 tudi di cung trong qua trinh tiép nhan, kham bénh, chira
bénh, cham soc stc khoe va hd trg theo quy dinh. Thuc hién nghiém céc quy
dinh vé bao mat thong tin; kip thoi phat hién, ngan chan va bao céo cac hanh vi
xam nhdp, thu thép, str dung trai phép dit ligu y té hoic loi dung thong tin nguoi
bénh dé thuc hién céc hanh vi vi pham phap luét lién quan dén mua béan nguol

- P4y manh tng dung cong ngh¢ théng tin, chuyen d6i sb trong quan ly
kham bénh, chira bénh va quan 1y hd so bénh 4n dién tor nhim nang cao hiéu qua
quan ly, giam sat chuyén mon; kip thoi phat hién céc truong hop c6 dau hiéu
nghi ngcf lién quan d&n mua ban ngudi, mua ban bd phén co thé ngu’m hodc cac
hanh vi vi pham phap luat khéc trong pham vi chirc nang, nhiém vu ctia Bénh vién.

- Hang nam, 16ng ghép noéi dung kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé
phong, chong mua ban nguoi trong c4c dot kiém tra chuyén mén, kiém tra chit
lwong bénh vién va kiém tra viéc thuc hién quy ché chuyén mén. Kip thoi phat
hién, bao c4o Ban Giam ddc va ph01 hop véi cac co quan chirc ning trong viéc
xac minh, xt 1y cac vu viéc c6 dau hiéu lién quan dén mua ban nguoi thude
pham vi chitc ndng, nhiém vu cua Bénh vién.

4. Céng tac phat hién, xir Iy hanh vi vi pham phap luit vé phong,
chong mua ban nguwoi

- T6 chuc tu kiém tra, ra soat thuong xuyén va dinh ky viéc thuc hién
cac nhiém vu ciia Bénh vién trong cong tac phong, chéng mua ban ngudi va hd
tro' nan nhan bi mua bén, dic biét trong cic hoat dong tiép nhan, kham bénh,
chita bénh, cham soc strc khoe, hd trg y té, hd tro tdm 1y d6i voi nan nhan, nguoi
dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan. Tang cuorng kiém tra viéc thuc hién
cac quy trinh chuyén mén, quy dinh vé bao vé quyén va loi ich hop phéap cua nguoi
bénh tai cac khoa, phong.

- Chu dong phat hién, ngén chin va xu ly theo tham quyen hodgc kip thoi
bé4o c4o, phdi hop véi co quan cé thAm quyén xtr 1y cac hanh vi bi nghiém c4m




7

theo quy dinh ciia Luat Phong, chéng mua ban nguorl ndm 2024 (sua dbi, bd
sung ndm 2025) trong pham vi hoat déng cua Bénh vién; nghiém cam viéc loi
dung hoat dong kham bénh, chira bénh, cham soc strc khoe dé tiép tay, che gidu,
can trq viéc phat hlg:n, xur Iy hanh vi mua ban ngudi. Thuc hién nghiém cac quy
dinh ve bao vé quyen, loi ich hop phap cua nan nhan bi mua ban trong qua trinh
tiép nhan, kham bénh, chita bénh, diéu tri, hd tro y té va hé trg tdm ly; bao dam
gilr bi mét thong tin, danh tinh cua nan nhan theo quy dinh cua phép luét.

- Ph01 hop chat ché véi Cong an, S6'Y té va cac co quan co thim quyen
trong viéc tiép nhéan, xac minh, giai quyét cac vu viéc co d4u hiéu lién quan dén
mua ban nguoi thugc linh vuc y té; cung cép thong tin, tai liéu, ho so bénh an
theo yéu céu cua co quan co tham quyén phuc vu cong tac giai quyét t6 giac, tin
béao vé toi pham, diéu tra, truy t6, xét xir theo quy dinh cta phap luat. Thyc hién
trach nhiém ph01 hop chuyén mén theo yéu cau cua co quan tién hanh t6 tung,
bao gdm cung cap ho so bénh an, két qua kham bénh, chira bénh, danh gia tinh
trang suc khoe thé chat, suc khoe tam than cia nan nhan va cac tai liéu chuyén
mon khac thudc tham quyén cua Bénh vién; bao dam kip thai, day du, dung quy
dinh cua phap luat.

~ r L] r . ‘ A r . r . e d A R
5. Cong tac giai ciru, tiep nhén, xac minh, xac dinh, bao vé, ho tr¢g' nan
nhén, nguoi dang trong qua trinh xdc dinh 1a nan nhin

- Phéi hop chéat ché vé1 SoY té, Cong an, Bién phong, céc co quan, don
vi va dia phuong c6 lién quan trong cong tac tiép nhan, xac minh, x4c dinh nan
nhan va nguoi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan. Thyc hién tiép nhén,
so ctru, cAp ctru, kham bénh, chira bénh, cham soc stc khoe kip thoi déi véi nan
nhan, ngudi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhén khi duoc chuyén dén
Bénh vién hodc khi cé yéu ciu cla co quan c6 thAm quyén, khong phan biét noi
cu tri hoac tinh trang phap ly.

Thue hién cung cép thong tin, tai liéu chuyén mén y té thudc pham vi
quan ly cta Bénh vién khi ¢6 yéu cdu cua co quan cé thAm quyén phuc vu cong
tac xac minh, x4c dinh nan nhan, bao dam chinh xac, khach quan, dung quy dinh
cta phap luét, lJdy nan nhan 1am trung tdm va ton trong quyén con nguoi.

Bao dam gilt bi mat thong tin ca nhan, tinh trang sic khoe, hd so bénh
an va doi séng riéng tu cta nan nhin, nguoi dang trong qua trinh xac dinh la nan
nhan; khong dé xay ra hanh vi xdm pham danh dy, nhan pham, ky thi hoic phan
biét ddi xur trong qua trinh tiép nhan, khdm bénh, chita bénh, cham soc strc khoe
va hd trg tai Bénh vién.

- Thuc hién tiép nhan, bao vé, hd trg ché dg, chinh sach déi véi nan

nhan, ngum dang trong qua trlnh Xac dmh la nan nhan va nguoi dudi 18 tu01 di
cung, bao gbém: hé trg nhu cau thiét yéu, chi phi di lai, tam 1y, y té, tro cap kho




khin ban du...kip thoi, ding quy dinh, dua trén nguyén tic tiép nhén, bao vé va
hd tro dua trén quyén va su hiéu biét vé sang chan tdm ly

Phéi hop véi S¢ Y té, Cong an, co quan tién hanh té tung, chinh quyén
dia phuong va cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc bao dam cham soc
strc khoe, ho trg tdm 1y cho nan nhén trong qué trinh xac minh, diéu tra, truy té,
xét xUr va tai hoa nhép cong dong theo quy dinh.

- Thuc hién tiép nhén, xir tri kip thoi cic truong hop do Tong dai
18001769 thudéc Trung tdm Trg giup x@ hoi Quang Ninh hodc cac co quan co
thAm quyén chuyén dén khi c6 nhu céu cip ctru, kham bénh, chita bénh, hé trg y
té hodc hd trg tAm 1y; phéi hop chuyén tuyén hodc giodi thiéu nguoi bénh dén cac
co so, don vi cung cap dich vu hd trg phu hop theo quy dinh.

- Nang cao nang luc cua doi ngii vién chirc, nguoi lao dong trong cong
tac phat hién sém cac truong hop nghi ngo 1a nan nhan bi mua ban; thyc hién
tiép nhén, sang loc, cép ctru, kham bénh, chita bénh, cham soc stic khoe thé chét,
hd tro tam 1y, phuc hdi tinh than va cham séc y té than thién, pht hop dbi voi
phu nit, tré em va cac nhom ddi tuong dé bi ton thuong.

- T chirc hogic cir vién chirc tham gia céc 16p do tao, tap hudn, bdi
dudng chuyén mon vé quy trinh tiép nhan, cham sdc va ho tro nan nhan bi mua
ban theo ké hoach ctia B6 Y té, S&'Y € va céc co quan c6 thim quyen dong thoi
t6 chirc phd bién, cap nhat kién thic cho vién chire trong Bénh vién veé quyen
con ngu’ofl dao dirc nghé nghiép, k¥ ning giao tiép, tu van tdm 1y, k¥ nang tiép
nhan, sang loc va hd trg nan nhan bi mua ban.

6. Cong tdc hoan thi¢n chinh siach, phap luit lién quan dén phong,
chong mua ban nguoi

- T4 chirc trién khai, phd bién va theo ddi viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat, huéng dan chuyén mén va cac chinh sach vé phong, chéng mua
ban ngudi, hd trg nan nhan bi mua ban trong pham vi chtrc nang, nhiém vu cta
Bénh vién; thuc hién day du cac quy trinh chuyén mén vé tiép nhan, kham bénh,
chira bénh, chdm séc strc khoe va hé trg nan nhan theo quy dinh. Long ghép noi
dung hd trg nan nhan bi mua ban vao cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong
chuyén moén c¢6 lién quan cia Bénh vién.

- Ra soét cac quy ché, quy trinh chuyén mon, quy trinh phéi hop nodi bd
ctia Bénh vién c6 lién quan dén cong tac tiép nhan, kham bénh, chita bénh, chim
soc suc khoe va hd trg nan nhan bi mua bén; kip thoi stra ddi, bd sung hodc dé
xuat hoan thién dé bao dam phu hop véi quy dinh ctia phap luat va huéng dan
cia Bo Y té, So Y té.

- Thuc hién nghiém cac quy che ké hoach phéi hop gitra Bénh vién voi
S& Y té va cac co quan c0 thdm quyén trong cong tac tiép nhan, bao vé, chim
soc sic khoe va hd tro nan nhan bi mua béan; chu dong ph01 hop véi Cong an,
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chinh quyén dia phwong va cc co quan, don vi ¢6 lién quan khi giai quyét cac
vu viéc theo quy dinh ctua phap luét.

7. Cong tic daot ao, boi dmmg, tip huan ning cao nang lwe trong
phong, chong mua ban ngudi va hd tro nan nhan bi mua bén

- Cin ctr céc tai liéu hudng dan ciia B Y té, S6 Y te t6 chirc bién soan,
cap nhét hodc phé bién tai lidu phuc vu dao tao, tip huén vé cong tac tiép nhan,
hd tro nan nhan, nguoi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan bi mua ban va
ngudi dudi 18 tudi di cung phi hop véi diéu kién thuc té cua Bénh vién.

- Cur vién chure, ngudi lao dong tham gia cac 16p dao tao, b01 dudng, tap
huan nhim ‘nang cao kién thirc, k§ nang cho doi ngii can b truc tiép tham gia
cong tac tiép nhan, kham bénh, chira bénh, chim séc sic khoe va hd trg nan
nhan bi mua ban; chu trong k¥ néng tiép can 1y nan nhén l1am trung tdm va thuc
hién hd tro dua trén su hiéu biét vé sang chin tam 1y.

- Trién khai tap hudn, phd bién cac tai lidu chuyen mon vé cong tac tiép
nhan, hé tro nan nhan, ngudi dang trong qué trinh x4c dinh 1a nan nhan bi mua
bén va nguoi dudi 18 tudi di cung; huéng dan 4p dung cac quy trinh, cong cu
sang loc, phat hién som, nhén dién nan nhén bi mua ban theo hudéng dan cua Bo
Y té trong qua trinh tlep nhan, kham bénh, chira bénh, cham sdc sirc khde sinh
san, strc khoe tdm than va cac hoat dong chuyén moén khéac thudéc pham vi chirc
nang, nhiém vu cia Bénh vién.

- T6 chtic hodc tham gia cac héi nghi, héi thao, toa dam, chuong trinh
trao doi, chia sé kinh nghiém vé cong tac phong, chéng mua ban ngudi va hé tro
nan nhan bi mua béan nharn néng cao nang lyc chuyén mén, ting cudong phdi hop
va nang cao hiéu qua trién khai céc nhiém vu tai Bénh vién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac khoa, phong truc thugc Bénh vién

Can ctr chitc ning, nhiém vu duoc giao, té chirc trién khai thuc hién
nghiém tic cac ndi dung ctia Ké hoach; tang cuong tuyén truyén, phd bién dén
vién chtc, nguoi lao dong; chu dong phdi hop véi cac don vi lién quan trong
qua trinh thyuc hién; thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh.

2. Phong To chirc - Hanh chinh

La dau rn01 tham muu Ban Giam ddc trién khai thuc hién Ké hoach; don
déc, theo doi, téng hop két qua thyc hién ctia cac khoa, phong; tham muu béo
c40 S&'Y té theo quy dinh.

3. Phong Ké hoach t()ng hop

Chu tri ph01 hop véi céc khoa, phong trién khai cic hoat dong chuyén
mon lién quan dén cong tac phong, chéng mua ban nguoi theo chuc nang, nhiém
vu. Theo ddi, huéng dan viéc thuc hién céac quy trinh chuyén mén vé tiép nhan,
kham bénh, chita bénh, cham sdc suc khoe va ho tro nan nhan bi mua ban; long
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ghép ndi dung phong, chéng mua ban nguoi trong cong tac kiém tra chét lugng
bénh vién va quan ly chat lugng chuyén mon.

4. Phong Pieu dudng, T6 Cong tac xa hoi

Chu tri hodc ph01 hop thuc hién cong tac tu van, hd tro tam 1y, két ndi cac
nguon luc hd tro ngu'm bénh 14 nan nhan bi mua ban theo quy dinh. Phdi hop
v6i céc co quan, don vi lién quan trong viéc hd trg nan nhén, gop phan gitp nan
nhan 6n dinh tAm 1y va tai hoa nhap cong dong.

Phéi hop trién khai cac hoat dong chdm séc ngudi bénh 1a nan nhén bi
mua ban hodc ngudi dang trong qua trinh x4c dinh la nan nhan theo dung quy
dinh; bao dam thuc hién tot cong tac cham soc, tu van, ho tro tim 1y trong pham vi
chuyén mon.

5. T6 truyén thong

Phéi hop dang tai, tuyén truyén cac ndi dung Ve phong, chéng mua ban nguoi
trén Trang thong tin dién tir, bang tin va cac kénh truyén thong ctia Bénh vién.

Trén day 1a noi dung K& hoach Trién khai Chuong trinh phong, chéng
mua béan nguoi giai doan 2026-2030 va dinh huong dén nam 2035, dé nghi cac
khoa, phong truc thugc nghiém tac trién khai thuc hién./. £
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