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1. GIOI THIEU TONG QUAN
1.1 Doi twong sir dung

- Dung cho cong dan Viét Nam c6 tai khoan dinh danh dién tr mtic d¢ 2 dang hoat

dong.
1.2 M0 ta tai liéu

Noi dung tai liéu bao gom cac phan sau:



1.  Muyc A: Gié6i thiéu tong quan
2. Muc B: Huéng dan céc chitc ning c6 trén g dung VNelD cho ngudi dan sir dung.

1.3 Thuét ngir viét tit

STT Thuat ngit Y nghia
1 CC Can cudc
2 | PAKN Phan 4anh kién nghi

1.4 Chirc ning

- Phan anh kién nghi vé dich vu cong

2. HUONG DAN SU DUNG

2.1 Phan anh kién nghi vé dich vu cong
2.1.1 Tao yéu cau phan anh

< Muc dich: Chirc ning cho phép cong din giri gop ¥, phan anh vé dich vu cong qua (mg
dung VNelD.

< Phan quyén chic ning: Tai khoan dinh danh dién mirc 2 & trang thai dang hoat dong.

s Cach thuc hién

Budc 1: Truy cap chirc nang

Cong dan thuc hién dang nhap tai khoan dinh danh dién tir mirc 2 - Tai man Dich vu Khac

- Chon Tiép nhan gép ¥, phan anh & vuéng mic.
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Hinh 1 Man hinh chon chirc nang Dich vu Hinh 2 Man hinh chon chirc nang Tié})
khac nhdn gop ¥, phan dnh & vwéng mdc

Buére 2: Tai man Tiép nhan gop ¥, phan anh & vudng mic = Chon Phan anh kién nghi vé

dich vu cong.



& Tiép nhan gép Y, phan dnh & vuéng méc
:Q" Kién nghi, phan &nh vé ANTT

Kién nghi, phan dnh ANTT tai Tram Canh Sat
(Kiosk)

Ej Kién nghi, phan anh vé kiém tra, gidm sat clia
O bang

(&) Phan anh khé khin, vudng mic

Phan anh, kién nghi vé t6 tung cbng jh dén
Vién kiém sat nhan dan

[:é} Phan 4nh kién nghi vé dich vu céng

Hinh 3 Man hinh chon Phan anh kién nghi vé dich vu cong

Bude 3 : Tai man Phan anh kién nghi vé dich vu cong, nhan Tao yéu cau



é.
Phan anh kién nghi vé dich vu céng

| Tao mdi yéu cau /

Hinh 4 Man hinh chon Tao moi yéu cau
Bude 4: Tai man Phan anh kién nghi vé dich vu cong:
- Nhap ma ho so
- Chon Phan anh kién nghi vé viée
- Nhéap ndi dung phan 4nh

- Neéu c¢ tai liéu dinh kém, tai muc Tai li€u dinh kém, chon file can tai Ién.



& Phan dnh kién nghij vé dich vu céng & Phan anh kién nghj vé dich vu céng

Mahosd®

Théng tin ngudi phan anh

Mguyln Quang Linh G01.801.108-260619-0002 (<}
001087888888 N&i dung phan anh *
0B8-08-1987 hso cla tdi ndp dugc hon tudn chua thiy tra két qua
(<}

56 10 ngd 2 Phan B&i Chilu,
Phuiing Clfa Nam, Thanh pha

Ha M
50 dién thoai lién hé *
i i Tai lidu dinh kém
0932879999 [~ Binh dang: .PDF, .PNG, .JPEG va cac djnh dang dnh khac dugc
hé trg
Téng dung lugng t6i da céc tai liéu: 3.0MB
Thang tin phan dnh
*Téng dung lugng céc file b thém 440.8K8
PAKHN vé viéc *
Do hanh vi chém tré gay phidn ha hodc khéng thye xa 2D
hién, thire hign khing Elng quy dinh hanh chinh o - =a
ciia 6o quan hanh chinh nha nude, ciia can bd, Ju VNelD-DVC-TRINH-DON-1781691122176....
cong chirc
Ma hd sg*
G01.801.108-260619-0002 <]

M&i dung phan anh *

hso cia tai ndp duge hon twdn chua thiy ted kit qua
o

G phan anh

6i xin cam doan nhiing thdng tin trén 1A ding su that

Hinh 5 Man nhdp théong tin phan anh , gui phan danh
Luu y: Nhdp day dui cdc truong bdt budc c6 danh ddu * do
- Tich chon Tbi xin cam doan nhiing thong tin ké khai trén 1a ding su that > An Giri
phan anh.

Buéic 5: Tao yéu cau thanh cong



GLfi yéu cau thanh cong

Tiép tuc phan anh

Trang chi

Hinh 6 Man Giri yéu cau thanh céng

+ Nhin Tiép tuc phéan anh dé tiép tuc giri phan anh.
+ Nhan Trang chii dé quay vé man trang chi VNelD.
2.1.2 Xem chi tiét yéu cau

% Cach thuc hién

Bude 1: Tai man hinh Phan anh kién nghi vé dich vu cong—> Chon ban ghi dé xem chi tiét



(—
Phan anh kién nghij vé dich vu céng

07-2026

% Chi gifi Chi tiét >

G01.801.108-260519-0002
15:47 17-07-2026

Hinh 7 Man chon Lich su yéu cau



¢ Chi tiét yéu cau
A Cha giri
(Ngdy tao yéu ciu: 15:47 17-07-2026)

(Cép nhdt lan cudi: 09:43 22-07-2026)

Théng tin ngudi phan anh

NGUYEN QUANG LINH

& Chi tiét yéu ciu

Thong tin ngudi phan anh
NGUYEN QUANG LINH
finh danh c4 nhar 001087888888
n 08-08-1987

$6 10 ngd 2 Phan Bdi Chau,
Phuting Cifa Nam, Thanh phé
Ha Nai

S8 10 ngd 2 Phan Bi Chau,
Phuting Cira Nam, Thanh phé

001087888888

08-08-1987

Ha Ngi

Théng tin phan anh

Théng tin phan dnh

0932879999

Do hanh vi cham tré gdy phién
ha hodc khéng thuc hién, thuc
hién khdng ding quy dinh
hanh chinh cla cd quan hanh
chinh nha nuéc, cha can bd,
cdng chic

G01.801.108-260519-0002

thang 5 t6i c6 ndp hso thi tuc
an hanh chinh ma téi nay van
chua nhén dugc phan hoi

Do hanh vi chdm tré gy phién
ha hodc khong thuc hién, thyc
hién khdng ding quy dinh
hanh chinh cua cd quan hanh
chinh nha nudc, cla cén b,
cong chic

G01.801.108-260519-0002

thang 5 t8i ¢6 ndp hso thil tuc
hanh chinh ma tdi nay van
chua nhdn dugc phan hdi

Tai lidu dinh kém
Xem

—a
5 G VNelD-DVC-TRINH-DON-1781691122176....

Hinh 8 Man chi tiét yéu cau

Luuy:

- An Xem dé xem tai liéu dinh kém.
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